
  

 

ハイアット リージェンシー 東京における 

新型コロナウィルス感染症予防に関する取り組みについて（5月 26 日現在） 

 

 

ハイアット リージェンシー 東京では、お客様と従業員が健康的かつ安全なホテル環境を

楽しむことができますよう、衛生管理の徹底に努めております。 

 

私どもが掲げるケアの精神に基づき、ハイアットではこのほど新衛生基準となる「グロー

バルケア＆クリーン」対策を発表いたしました。これは、お客様と従業員の安全と安心の

ため、これまでの運営上の内容を更に強化するものです。同対策について詳しくは、ハイ

アットの公式ウェブサイトにて公開しております。 

 

また、現在ハイアット リージェンシー 東京が取り入れております健康と安全のための措

置の一部は以下のとおりです。 

 

■パブリックエリアでの取り組み 

・ホテル内のパブリックエリア、エントランスなどに手指消毒剤を設置しています。 

・不特定多数の方が触れる箇所（エレベーターのボタン、手すりなど）を定期的に消毒し

ています。 

 

■フロントでの取り組み 

・フロントカウンターに手指消毒剤を設置し、お客様に消毒のご協力をいただいています。 

・接客を行うカウンターではアクリルボードを設置している他、従業員とお客様が対面す

る場合は間隔を空けて対応いたします。 

 

■客室での取り組み 

・客室清掃では、衛生強化のため清掃手順を見直すとともに、特に接触の多い箇所（ドア

ノブ、リモコン、テーブルなど）は消毒剤を用いて拭き取り消毒をしています。 

 

■レストランでの取り組み 

・当ホテルでは食品安全の国際標準規格である「FSSC22000」の認証を取得しており、ご提

供するすべての食材、飲材に関しては納品から消費にいたるまで、徹底した安全管理を実

施しています。 

・テーブル数および座席数を減らし、ソーシャルディスタンスを確保してお座りいただく

よう、ご案内しています。 

https://www.hyatt.com/ja-JP/info/global-care-and-cleanliness-commitment
https://www.hyatt.com/ja-JP/info/global-care-and-cleanliness-commitment


・テーブルや椅子などの備品はお客様のご利用毎に消毒しています。 

・入口に手指消毒剤を設置し、お客様に消毒のご協力をいただいています。 

 

■従業員の取り組み 

・衛生水準維持のために、従業員トレーニングを実施しています。 

・出勤時の検温、マスク着用、定期的な手洗いとアルコール消毒液による手指消毒の励行

など、従業員の健康管理を徹底しています。 

 


